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1. ЦЕЛИ ПРАКТИКИ 
Целями производственной практики являются: комплексное освоение 

обучающимися вида профессиональной деятельности «Обеспечение технической 
эксплуатации гражданских зданий и контроля предоставления жилищно-коммунальных 
услуг» по специальности среднего профессионального образования 08.02.14 Эксплуатация 
и обслуживание многоквартирного дома, формирование общих и профессиональных 
компетенций, а также приобретение необходимых умений и опыта практической работы 
по специальности. 

 
2. ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ 

Задачами практики являются: 
– формирование у обучающихся умений, приобретение первоначального 

практического опыта по виду профессиональной деятельности «Обеспечение технической 
эксплуатации гражданских зданий и контроля предоставления жилищно-коммунальных 
услуг» по специальности среднего профессионального образования 08.02.14 Эксплуатация 
и обслуживание многоквартирного дома; 

– подготовка обучающегося к выполнению основных профессиональных функций в 
соответствии с квалификационными требованиями; 

– выполнение работ, предусмотренных программой практики;  
– подготовка дневника и отчета по результатам практики. 
 

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
Производственная практика направлена на формирование у обучающихся умений, 

приобретение первоначального практического опыта и реализуется в рамках 
профессиональных модулей ОПОП СПО по основным видам профессиональной 
деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по 
избранной специальности. 

Производственная практика базируется на освоении и содержании программы 
МДК.02.01 «Содержание, контроль и техническая эксплуатация жилищного фонда» и 
МДК.02.02 «Проведение мероприятий по безопасности жизнедеятельности 
многоквартирных домов», входящих в состав профессионального модуля ПМ.02 
«Обеспечение технической эксплуатации гражданских зданий и контроля предоставления 
жилищно-коммунальных услуг». 

Для прохождения производственной практики студенты должны: 
уметь: 

 применять инструментальные методы контроля технического состояния 
конструктивных элементов и систем инженерного оборудования общего имущества;  

 составлять перечень (план) работ и услуг и определять характер, объемы, 
технологию ремонта, необходимые материалы и оборудование для устранения дефектов и 
неисправностей общего имущества в многоквартирном доме; 

 оформлять акты и предписания по результатам осмотров и проверок;   
 вести журналы осмотров и составлять дефектные ведомости; 
 применять инструментальные методы контроля технического 
 состояния конструктивных элементов и систем инженерного оборудования зданий; 
 определять характер, объемы, технологию ремонта, необходимые материалы и 

оборудование для устранения дефектов и неисправностей зданий; 
 применять программное обеспечение и современные информационные технологии, 

используемые организацией; 
 определять количество и показатели качества поступающих коммунальных 

ресурсов;  
 документировать исполнение требований актов жилищного законодательства 

Российской Федерации и условий договоров в части работы по контролю качества 
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поступающих коммунальных ресурсов; 
  определять отсутствие внешних повреждений и надежность механических 

соединений, целостность электрических соединений приборов учета и регулирования 
коммунальных ресурсов; 

 распознавать все нештатные ситуации, регистрируемые приборами учета и КИП;  
 идентифицировать неисправности приборов учета и регулирования коммунальных 

ресурсов, КИП; 
 организовывать работу рабочих специалистов в условиях аварийных и 

восстановительных работ;  
 определять порядок действий в аварийных ситуациях с целью локализации и 

предотвращения ущерба имуществу физических и юридических лиц; 
 производить необходимые отключения инженерных систем гражданских зданий в 

рамках локализации и предотвращения распространения последствий аварий; 
 принимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного 

вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту; 
 оценивать уровни доступа персонала и пользователей территорию, в здание 

(сооружение) и конкретные помещения. 
владеть навыками: 

 проведения плановых и внеплановых осмотров общего имущества с целью 
установления возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их 
устранению; 

 подготовки (согласование) технических заданий на выполнение работ по 
содержанию и ремонту инженерных систем и конструктивных элементов, входящих в 
состав общего имущества в многоквартирных домах;  

 организации технического обслуживания инженерно-технических систем и 
конструктивных элементов зданий, проведение подготовки зданий к сезонной 
эксплуатации;  

 разработки и корректировки технической документации по эксплуатации 
инженерно-технических систем и конструктивных элементов зданий;  

 повседневного (текущего) контроля за работой внутридомовых инженерных систем 
и оборудования многоквартирных домов и качества коммунальных ресурсов, в том числе 
по сигналам, поступающим на панель управления автоматизированных систем 
диспетчерского контроля и управления (АСДКУ);  

 оценки потребления, количества и качества поступающих коммунальных ресурсов 
на основании, данных контрольно-измерительных приборов (КИП) и устранение в ходе 
осмотра выявленных неисправностей, нарушений, не требующих отключения приборов 
учета и регулирования коммунальных ресурсов, КИП; 

 подготовки сводок об отключениях руководству и информирование пользователей 
многоквартирных домов о проводимых мероприятиях по устранению чрезвычайных и 
аварийных ситуаций, планируемых сроках восстановления работы инженерных систем и 
оборудования, качества коммунальных ресурсов;  

 взаимодействия с диспетчером и аварийными службами коммунальных 
организаций при исполнении заявки диспетчерской службы;  

 выполнения работ по устранению причин аварии и предотвращению 
распространения последствий аварии многоквартирных домов;  

 разработки комплекса мероприятий по безопасному и безвредному пребыванию 
людей в помещениях здания в зависимости от их площади, планировки, освещенности, 
инсоляции, микроклимата, воздухообмена, уровня шума и вибрации, ионизирующих и 
неионизирующих излучений;  

 разработки комплекса мероприятий, направленных на предотвращение 
криминальных проявлений, террористических актов и их последствий; 
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разработки мероприятий по выполнению требований доступности здания для 
маломобильных групп населения. 

 
Предшествующие дисциплины (курсы, 

модули, практики) 
Последующие дисциплины (курсы, 

модули, практики) 
Основы финансовой грамотности Прикладные компьютерные программы в 

профессиональной деятельности 
Основы экономики, менеджмента и 
маркетинга 

Сервисная деятельность 

ПМ.01 Организация документационного 
сопровождения управления 
многоквартирными домами и 
взаимодействия с собственниками 
помещений и первичными трудовыми 
коллективами 

Рынок труда и профессиональная 
карьера 
Охрана труда в жилищно-коммунальном 
хозяйстве 
Основы предпринимательской 
деятельности 
Управление персоналом  в жилищно-
коммунальном хозяйстве 
ПМ.02 Обеспечение технической 
эксплуатации гражданских зданий и 
контроля предоставления жилищно-
коммунальных услуг 

 
4. СПОСОБЫ, МЕСТО И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

Производственная практика проводится рассредоточено путем чередования с 
теоретическими занятиями по дням (неделям) при условии обеспечения связи между 
теоретическим обучением и содержанием практики. Местами практики являются 
управляющие организации (управляющие компании, ТСЖ).  

Производственная практика проводится на 1-м (для студентов, обучающихся на базе 
среднего общего образования) либо 2-м курсе (для студентов, обучающихся на базе 
основного общего образования) в течение 2-го или 4-го семестра соответственно. 
Продолжительность практики – 72 часа. 

 
5. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ 

ПРАКТИКИ 
Код и наименование компетенции Результаты обучения  

ОК-1 Выбирать способы решения 
задач профессиональной деятельности  
применительно к различным 
контекстам 

- уметь распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном контексте;  
- уметь анализировать задачу и/или проблему и выделять 
её составные части;  
- уметь определять этапы решения задачи;  
- уметь выявлять и эффективно искать информацию, 
необходимую для решения задачи и/или проблемы;  
- уметь составлять план действия; определять 
необходимые ресурсы; 
- уметь владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах;  
- уметь реализовывать составленный план;  
- уметь оценивать результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с помощью наставника) 

ОК-2 Использовать современные 
средства поиска, анализа и 
интерпретации информации, и 
информационные технологии для 

- уметь определять задачи для поиска информации;  
- уметь определять необходимые источники 
информации;  
- уметь планировать процесс поиска;  
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Код и наименование компетенции Результаты обучения  
выполнения задач профессиональной 
деятельности 

- уметь структурировать получаемую информацию;  
- уметь выделять наиболее значимое в перечне 
информации;  
- уметь оценивать практическую значимость результатов 
поиска;  
- уметь оформлять результаты поиска, применять 
средства информационных технологий для решения 
профессиональных задач;  
- уметь использовать современное программное 
обеспечение; использовать различные цифровые 
средства для решения профессиональных задач 

ОК-3 Планировать и реализовывать 
собственное профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую деятельность в 
профессиональной сфере, 
использовать знания по финансовой 
грамотности в различных жизненных 
ситуациях 

- уметь определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельности;  
- уметь применять современную научную 
профессиональную терминологию;  
- уметь определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и самообразования;  
- уметь выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи;  
- уметь презентовать идеи открытия собственного дела в 
профессиональной деятельности;  
- уметь оформлять бизнес-план;  
- уметь рассчитывать размеры выплат по процентным 
ставкам кредитования;  
- уметь определять инвестиционную привлекательность 
коммерческих идей в рамках профессиональной 
деятельности;  
- уметь презентовать бизнес-идею;  
- уметь определять источники финансирования 

ОК-4 Эффективно взаимодействовать 
и работать в коллективе и команде 

- уметь организовывать работу коллектива и команды;  
- уметь взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной деятельности. 

ОК-5 Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской 
Федерации с учетом особенностей 
социального  и культурного контекста 

- уметь грамотно излагать свои мысли и оформлять 
документы по профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять толерантность в 
рабочем коллективе. 

ОК-6 Проявлять гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных 
общечеловеческих ценностей, в том 
числе с учетом гармонизации 
межнациональных и межрелигиозных 
отношений, применять стандарты 
антикоррупционного поведения 

- уметь описывать значимость своей специальности;  
- уметь применять стандарты антикоррупционного 
поведения 

ОК-7 Содействовать сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, применять знания 
об изменении климата, принципы 
бережливого производства, 
эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях 

- уметь соблюдать нормы экологической безопасности;  
- уметь определять направления ресурсосбережения в 
рамках профессиональной деятельности по 
специальности осуществлять работу с соблюдением 
принципов бережливого производства;  
- уметь организовывать профессиональную деятельность 
с учетом знаний об изменении климатических условий 
региона. 

ОК-8 
Использовать средства физической 

- уметь использовать физкультурно-оздоровительную 
деятельность для укрепления здоровья, достижения 



6 
 

Код и наименование компетенции Результаты обучения  
культуры для сохранения и укрепления 
здоровья в процессе 
профессиональной деятельности и 
поддержания необходимого уровня 
физической подготовленности 

жизненных и профессиональных целей;  
- уметь применять рациональные приемы двигательных 
функций в профессиональной деятельности;  
- уметь пользоваться средствами профилактики 
перенапряжения, характерными для данной 
специальности 

ОК-9 Пользоваться профессиональной 
документацией на государственном и 
иностранном языках 

- уметь демонстрировать общение (письменное) на 
государственном языке, при составлении технической и 
иной документации, связанной с управлением 
многоквартирными домами. 

ПК 2.1 Организовывать работы и 
услуги по содержанию инженерных 
систем и конструктивных элементов, 
входящих в состав общего имущества 
в многоквартирных домах 

- выполнять проведение плановых и внеплановых 
осмотров общего имущества с целью установления 
возможных причин возникновения дефектов и 
выработки мер по их устранению; 
- выполнять подготовку (согласование) технических 
заданий на выполнение работ по содержанию и ремонту 
инженерных систем и конструктивных элементов, 
входящих в состав общего имущества в 
многоквартирных домах; 
- уметь применять инструментальные методы контроля 
технического состояния конструктивных элементов и 
систем инженерного оборудования общего имущества; 
- уметь составлять перечень (план) работ и услуг и 
определять характер, объемы, технологию ремонта, 
необходимые материалы и оборудование для устранения 
дефектов и неисправностей общего имущества в 
многоквартирном доме; 
- уметь оформлять акты и предписания по результатам 
осмотров и проверок; 
- уметь вести журналы осмотров и составлять дефектные 
ведомости 

ПК 2.2 Организовывать техническую 
эксплуатацию инженерных систем и 
конструктивных элементов зданий 
жилищно-коммунального хозяйства 

- выполнять организацию технического обслуживания 
инженерно-технических систем и конструктивных 
элементов зданий, проведения подготовки зданий к 
сезонной эксплуатации; 
- выполнять разработку и корректировки технической 
документации по эксплуатации инженерно-технических 
систем и конструктивных элементов зданий; 
- уметь применять инструментальные методы контроля 
технического состояния конструктивных элементов и 
систем инженерного оборудования зданий; 
- уметь определять характер, объемы, технологию 
ремонта, необходимые материалы и оборудование для 
устранения дефектов и неисправностей зданий; 
- уметь применять программное обеспечение и 
современные информационные технологии, 
используемые организацией 

ПК 2.3 Осуществлять контроль 
технического состояния 
многоквартирного дома и качества 
предоставления коммунальных 
ресурсов 

- выполнять повседневный (текущий) контроль за 
работой внутридомовых инженерных систем и 
оборудования многоквартирных домов и качества 
коммунальных ресурсов, в том числе по сигналам, 
поступающим на панель управления 
автоматизированных систем диспетчерского контроля и 
управления (АСДКУ); 
- выполнять оценку потребления, количества и качества 
поступающих коммунальных ресурсов на основании, 
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Код и наименование компетенции Результаты обучения  
данных контрольно-измерительных приборов (КИП) и 
устранение в ходе осмотра выявленных неисправностей, 
нарушений, не требующих отключения приборов учета и 
регулирования коммунальных ресурсов, КИП; 
- выполнять подготовку сводок об отключениях 
руководству и информирование пользователей 
многоквартирных домов о проводимых мероприятиях по 
устранению чрезвычайных и аварийных ситуаций, 
планируемых сроках восстановления работы 
инженерных систем и оборудования, качества 
коммунальных ресурсов; 
- уметь определять количество и показатели качества 
поступающих коммунальных ресурсов; 
- уметь документировать исполнение требований актов 
жилищного законодательства Российской Федерации и 
условий договоров в части работы по контролю качества 
поступающих коммунальных ресурсов;  
- уметь определять отсутствие внешних повреждений и 
надежность механических соединений, целостность 
электрических соединений приборов учета и 
регулирования коммунальных ресурсов; 
- уметь распознавать все нештатные ситуации, 
регистрируемые приборами учета и КИП; 
- уметь идентифицировать неисправности приборов 
учета и регулирования коммунальных ресурсов, КИП; 
- уметь применять программное обеспечение и 
современные информационные технологии, 
используемые организацией 

ПК 2.4 Организовывать устранение 
аварийных ситуаций и проведение 
мероприятий по безопасности 
жизнедеятельности многоквартирных 
домов 

- взаимодействовать с диспетчером и аварийными 
службами коммунальных организаций при исполнении 
заявки диспетчерской службы;  
- выполнять работу по устранению причин аварии и 
предотвращению распространения последствий аварии 
многоквартирных домов. Разработки комплекса 
мероприятий по безопасному и безвредному 
пребыванию людей в помещениях здания в зависимости 
от их площади, планировки, освещенности, инсоляции, 
микроклимата, воздухообмена, уровня шума и вибрации, 
ионизирующих и неионизирующих излучений; 
- разрабатывать комплекс мероприятий, направленных 
на предотвращение криминальных проявлений, 
террористических актов и их последствий; 
- разрабатывать мероприятия по выполнению 
требований доступности здания для маломобильных 
групп населения; 
- уметь  организовывать работу рабочих специалистов в 
условиях аварийных и восстановительных работ; 
- уметь определять порядок действий в аварийных 
ситуациях с целью локализации и предотвращения 
ущерба имуществу физических и юридических лиц; 
- уметь  производить необходимые отключения 
инженерных систем гражданских зданий в рамках 
локализации и предотвращения распространения 
последствий аварий; 
- уметь принимать профилактические меры для 
снижения уровня опасностей различного вида и их 
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Код и наименование компетенции Результаты обучения  
последствий в профессиональной деятельности и быту; 
- уметь оценивать уровни доступа персонала и 
пользователей территорию, в здание (сооружение) и 
конкретные помещения 

 
6. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

Общий объем практики составляет 72 академических часа. Объем практики в форме 
практической подготовки составляет 62 часа. 

 

№ 
п/п 

Разделы (этапы) 
практики 

Виды производственной деятельности и 
работ на практике, включая 

самостоятельную работу и объем (в часах) 
Формы текущего контроля 

1 Подготовительный 

этап 

Ознакомительная лекция по порядку 
прохождения практики, заполнению 
дневника практики, требованиях к 
отчетной документации по практике, 
порядку проведения практики 
 

2 Проверка дневника 

Изучение основных функций 
техника, нормативно-правовых 
актов, регулирующих деятельность 
техника, изучение должностных 
обязанностей техника 

2 Проверка дневника 

2 Экспериментальный 

этап 
Проведение плановых и 
внеплановых осмотров общего 
имущества с целью установления 
возможных причин возникновения 
дефектов и выработки мер по их 
устранению 

8 Проведение плановых и 
внеплановых осмотров общего 
имущества с целью установления 
возможных причин 
возникновения дефектов и 
выработки мер по их устранению 

Подготовка технических заданий на 
выполнение работ по содержанию и 
ремонту инженерных систем и 
конструктивных элементов, 
входящих в состав общего 
имущества в многоквартирных 
домах 

10 Подготовка технических заданий 
на выполнение работ по 
содержанию и ремонту 
инженерных систем и 
конструктивных элементов, 
входящих в состав общего 
имущества в многоквартирных 
домах 

Разработка и корректировка 
технической документации по 
эксплуатации инженерно-
технических систем и 
конструктивных элементов зданий 

8 Разработка и корректировка 
технической документации по 
эксплуатации инженерно-
технических систем и 
конструктивных элементов 
зданий 

Расчет объемов выполненных работ 
по подготовке объекта к 
эксплуатации в зимний и весенне-
летний периоды 

8 Расчет объемов выполненных 
работ по подготовке объекта к 
эксплуатации в зимний и 
весенне-летний периоды 

Определение показателей приборов 
учета тепловой энергии, 
электроэнергии и воды – 8 часов 

8 Определение показателей 
приборов учета тепловой 
энергии, электроэнергии и воды 
– 8 часов 

Повседневный (текущий) контроль 
за работой внутридомовых 
инженерных систем и оборудования 
многоквартирных домов и качества 
коммунальных ресурсов, в том числе 
по сигналам, поступающим на 

6 Повседневный (текущий) 
контроль за работой 
внутридомовых инженерных 
систем и оборудования 
многоквартирных домов и 
качества коммунальных 
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№ 
п/п 

Разделы (этапы) 
практики 

Виды производственной деятельности и 
работ на практике, включая 

самостоятельную работу и объем (в часах) 
Формы текущего контроля 

панель управления 
автоматизированных систем 
диспетчерского контроля и 
управления (АСДКУ) – 6 часов 

ресурсов, в том числе по 
сигналам, поступающим на 
панель управления 
автоматизированных систем 
диспетчерского контроля и 
управления (АСДКУ) – 6 часов 

  Оценка потребления, количества и 
качества поступающих 
коммунальных ресурсов на 
основании, данных контрольно-
измерительных приборов (КИП) и 
устранение в ходе осмотра 
выявленных неисправностей, 
нарушений, не требующих 
отключения приборов учета и 
регулирования коммунальных 
ресурсов, КИП – 5 часов 

6 Оценка потребления, количества 
и качества поступающих 
коммунальных ресурсов на 
основании, данных контрольно-
измерительных приборов (КИП) 
и устранение в ходе осмотра 
выявленных неисправностей, 
нарушений, не требующих 
отключения приборов учета и 
регулирования коммунальных 
ресурсов, КИП – 5 часов 

  Взаимодействие с диспетчером и 
аварийными службами 
коммунальных организаций при 
исполнении заявки диспетчерской 
службы – 10 часов 

10 Взаимодействие с диспетчером и 
аварийными службами 
коммунальных организаций при 
исполнении заявки 
диспетчерской службы – 10 
часов 

3 Анализ полученной 

информации 
Систематизация собранной 
информации, выполненных работ, 
подготовка отчета по практике 

4 Проверка корректности 
заполнения отчета по практике 

Защита отчёта по производственной 
практике. 

2 Проверка отчета по практике 

 
7. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРАКТИКЕ 

В течение 2-х дней с момента окончания практики студент должен сдать 
руководителю практики заполненный отчет по практике (приложение 1). В качестве 
приложения к дневнику практики студент оформляет документальные материалы, 
подтверждающие практический опыт, полученный на практике. 

Отчет по производственной практике должен содержать следующие элементы: 
 титульный лист 
 дневник практики с описанием проделанной работы 
 основная часть отчета 
 характеристика на обучающегося (приложение 2) 

Основная часть должна содержать следующие разделы: 
1. Проведение плановых и внеплановых осмотров общего имущества с целью 

установления возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их 
устранению.  

2. Подготовка технических заданий на выполнение работ по содержанию и ремонту 
инженерных систем и конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества в 
многоквартирных домах. 

3. Разработка и корректировка технической документации по эксплуатации 
инженерно-технических систем и конструктивных элементов зданий. 

4. Расчет объемов выполненных работ по подготовке объекта к эксплуатации в 
зимний и весенне-летний периоды 
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5. Определение показателей приборов учета тепловой энергии, электроэнергии и 
воды. 

6. Повседневный (текущий) контроль за работой внутридомовых инженерных 
систем и оборудования многоквартирных домов и качества коммунальных ресурсов, в том 
числе по сигналам, поступающим на панель управления автоматизированных систем 
диспетчерского контроля и управления (АСДКУ).  

7. Оценка потребления, количества и качества поступающих коммунальных 
ресурсов на основании, данных контрольно-измерительных приборов (КИП) и устранение 
в ходе осмотра выявленных неисправностей, нарушений, не требующих отключения 
приборов учета и регулирования коммунальных ресурсов, КИП. 

8. Взаимодействие с диспетчером и аварийными службами коммунальных 
организаций при исполнении заявки диспетчерской службы. 

Оформление отчета должно соответствовать требованиям, указанным в Положении 
о курсовых работах (СМК П 38-05). 

 

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ 

Перечень компетенций, описание показателей и критериев оценивания 
компетенций 

 
1. Описание показателей и критериев оценивания знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности: 
 

Код и наименование 
формируемой 
компетенции 

Показатели оценивания (результаты 
обучения) 

Процедуры оценивания (оценочные 
средства) 

текущий 
контроль 

успеваемости 

промежуточная 
аттестация 

ОК-1 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности  
применительно к 
различным контекстам 

- уметь выбирать и применять методы и 
способы решения профессиональных задач 
в области организации управления 
многоквартирными домами; 
- уметь разрабатывать мероприятия 
связанные с управлением 
многоквартирным домом и осуществлять 
контроль реализации принятых на них 
решений; 
- уметь организовывать работу первичных 
трудовых коллективов по обслуживанию 
общего имущества многоквартирного 
дома; 
- уметь проводить оценку эффективности и 
качества выполнения профессиональных 
задач 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 

ОК-2 Использовать 
современные средства 
поиска, анализа и 
интерпретации 
информации, и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

- уметь проводить эффективный поиск, 
ввод и использование необходимой 
информации и современных средств для 
выполнения профессиональных задач; 
- уметь использовать нормативную и 
справочную литературу для выбора 
материалов, оборудования и др. 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 

ОК-3 Планировать и 
реализовывать 

- уметь проявлять ответственность за 
работу подчиненных; 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 
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собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной 
сфере, использовать 
знания по финансовой 
грамотности в 
различных жизненных 
ситуациях 

- уметь выполнять самоанализ и коррекцию 
результатов собственной работы; 
- уметь повышать личностный и 
квалификационный уровень. 

ОК-4 Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в коллективе и 
команде 

- уметь взаимодействовать со студентами и 
преподавателями в ходе обучения; 
- уметь организовать работу коллектива 
исполнителей; 
- уметь планировать и организовывать 
производственные работы. 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 

ОК-5 Осуществлять 
устную и письменную 
коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации 
с учетом особенностей 
социального  и 
культурного контекста 

- уметь демонстрировать умения общения 
(устное и письменное) на государственном 
языке, совершенствования устной и 
письменной речи, при взаимодействии с 
собственниками помещений и 
ресурсоснабжающими организациями. 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 

ОК-6 Проявлять 
гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на 
основе традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, применять 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

- уметь описывать значимость своей 
специальности;  
- уметь применять стандарты 
антикоррупционного поведения 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 

ОК-7 Содействовать 
сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
применять знания об 
изменении климата, 
принципы бережливого 
производства, 
эффективно действовать 
в чрезвычайных 
ситуациях 

- уметь соблюдать нормы экологической 
безопасности;  
- уметь определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по 
специальности осуществлять работу с 
соблюдением принципов бережливого 
производства;  
- уметь организовывать профессиональную 
деятельность с учетом знаний об 
изменении климатических условий 
региона. 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 

ОК-8 
Использовать средства 
физической культуры 
для сохранения и 
укрепления здоровья в 
процессе 

- уметь использовать физкультурно-
оздоровительную деятельность для 
укрепления здоровья, достижения 
жизненных и профессиональных целей;  
- уметь применять рациональные приемы 
двигательных функций в 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 
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профессиональной 
деятельности и 
поддержания 
необходимого уровня 
физической 
подготовленности 

профессиональной деятельности;  
- уметь пользоваться средствами 
профилактики перенапряжения, 
характерными для данной специальности 

ОК-9 Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках 

- уметь демонстрировать общение 
(письменное) на государственном языке, 
при составлении технической и иной 
документации, связанной с управлением 
многоквартирными домами. 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 

ПК-1.1 Вести и 
осуществлять прием-
передачу, учет и 
хранение технической и 
иной документации, 
связанной с 
управлением 
многоквартирными 
домами используя 
нормативные, правовые, 
методические и 
инструктивные 
документы 

Уметь: 
Составлять, оформлять и регистрировать 
документацию по управлению 
многоквартирными домами для 
структурных подразделений и организации 
в целом. 
Оформлять акты приема-передачи 
документации по управлению 
многоквартирными домами. 
Использовать современные программные 
продукты, информационные технологии для 
ведения, учета, хранения, перевода в 
электронный вид технической и иной 
документации, и осуществления 
коммуникаций в организации. 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 

Владеть навыками: 
Оформления и ведения технической и иной 
документации, а также документов, 
свидетельствующих об исполнении 
требований нормативных правовых актов 
Российской Федерации к осуществлению 
деятельности, связанной с управлением 
многоквартирными домами 

  

ПК 2.1 Организовывать 
работы и услуги по 
содержанию 
инженерных систем и 
конструктивных 
элементов, входящих в 
состав общего 
имущества в 
многоквартирных домах 

Уметь: 
Применять инструментальные методы 
контроля технического состояния 
конструктивных элементов и систем 
инженерного оборудования общего 
имущества. 
Составлять перечень (план) работ и услуг и 
определять характер, объемы, технологию 
ремонта, необходимые материалы и 
оборудование для устранения дефектов и 
неисправностей общего имущества в 
многоквартирном доме. 
Оформлять акты и предписания по 
результатам осмотров и проверок. 
Вести журналы осмотров и составлять 
дефектные ведомости 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 

Владеть навыками: 
Проведения плановых и внеплановых 
осмотров общего имущества с целью 
установления возможных причин 
возникновения дефектов и выработки мер 
по их устранению. 
Подготовки (согласования) технических 
заданий на выполнение работ по 
содержанию и ремонту инженерных систем 
и конструктивных элементов, входящих в 
состав общего имущества в МКД. 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 

ПК 2.2 Организовывать Уметь: задание на отчет по 
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техническую 
эксплуатацию 
инженерных систем и 
конструктивных 
элементов зданий 
жилищно-
коммунального 
хозяйства 

Обеспечивать информационное 
сопровождение и предоставлять 
заявителям актуальную информацию 
общего характера о деятельности и 
исполнении обязательств по управлению 
многоквартирным домом. 
Использовать эффективные формы сбора 
информации о собственниках и 
пользователях помещений в 
многоквартирном доме. 
Обобщать, вносить и систематизировать 
информацию о запросах собственников и 
нанимателей помещений в 
многоквартирном доме. 
Проводить общие собрания собственников 
помещений многоквартирного дома. 
Согласовывать с ответственными 
представителями собственников 
помещений проекты договоров, планов 
работ, документов, связанных с 
управлением многоквартирным домом, для 
рассмотрения общим собранием 
собственников помещений. 
Проводить совместную работу с 
ответственными представителями 
собственников по контролю объемов и 
качества жилищно-коммунальных услуг и 
по профилактике нарушений правил 
пользования жилыми помещениями 

практику практике 

Владеет навыками: 
организации технического обслуживания 
инженерно-технических систем и 
конструктивных элементов зданий, 
проведения подготовки зданий к сезонной 
эксплуатации. Разработки и корректировки 
технической документации по 
эксплуатации инженерно-технических 
систем и конструктивных элементов 
зданий 

  

ПК 2.3 Осуществлять 
контроль технического 
состояния 
многоквартирного дома 
и качества 
предоставления 
коммунальных ресурсов 

Уметь: 
Определять количество и показатели 
качества поступающих коммунальных 
ресурсов. 
Документировать исполнение требований 
актов жилищного законодательства 
Российской Федерации и условий 
договоров в части работы по контролю 
качества поступающих коммунальных 
ресурсов. Определять отсутствие внешних 
повреждений и надежность механических 
соединений, целостность электрических 
соединений приборов учета и 
регулирования коммунальных ресурсов. 
Распознавать все нештатные ситуации, 
регистрируемые приборами учета и КИП. 
Идентифицировать неисправности 
приборов учета и регулирования 
коммунальных ресурсов, КИП. 
Применять программное обеспечение и 
современные информационные 
технологии, используемые организацией. 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 

Владеть навыками: 
повседневного (текущего) контроля за 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 
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работой внутридомовых инженерных 
систем и оборудования многоквартирных 
домов и качества коммунальных ресурсов, 
в том числе по сигналам, поступающим на 
панель управления автоматизированных 
систем диспетчерского контроля и 
управления (АСДКУ). 
Осуществляет оценку потребления, 
количества и качества поступающих 
коммунальных ресурсов на основании, 
данных контрольно-измерительных 
приборов (КИП) и устранение в ходе 
осмотра выявленных неисправностей, 
нарушений, не требующих отключения 
приборов учета и регулирования 
коммунальных ресурсов, КИП. 
Проводит подготовку сводок об 
отключениях руководству и 
информирование пользователей МКД о 
проводимых мероприятиях по устранению 
чрезвычайных и аварийных ситуаций, 
планируемых сроках восстановления 
работы инженерных систем и 
оборудования, качества коммунальных 
ресурсов. 

ПК 2.4. 
Организовывать 
устранение аварийных 
ситуаций и проведение 
мероприятий по 
безопасности 
жизнедеятельности 
многоквартирных домов 

Уметь: 
Организовывать работу рабочих 
специалистов в условиях аварийных и 
восстановительных работ.  
Определять порядок действий в аварийных 
ситуациях с целью локализации и 
предотвращения ущерба имуществу 
физических и юридических лиц. 
Производить необходимые отключения 
инженерных систем гражданских зданий в 
рамках локализации и предотвращения 
распространения последствий аварий. 
Принимать профилактические меры для 
снижения уровня опасностей различного 
вида и их последствий в профессиональной 
деятельности и быту. 
Оценивать уровни доступа персонала и 
пользователей территорию, в здание 
(сооружение) и конкретные помещения 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 

Владеть навыками: 
оценки потребления, количества и качества 
поступающих коммунальных ресурсов на 
основании, данных контрольно-
измерительных приборов (КИП) и 
устранение в ходе осмотра выявленных 
неисправностей, нарушений, не 
требующих отключения приборов учета и 
регулирования коммунальных ресурсов, 
КИП. 
Проводит подготовку сводок об 
отключениях руководству и 
информирование пользователей МКД о 
проводимых мероприятиях по устранению 
чрезвычайных и аварийных ситуаций, 
планируемых сроках восстановления 
работы инженерных систем и 
оборудования, качества коммунальных 
ресурсов. 

задание на 
практику 

отчет по 
практике 
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2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, описание шкал оценивания; 
Вопросы для устного опроса: 

1. Общие понятия о многоквартирных домах, их классификация. 
2. Требования, предъявляемые к многоквартирным домам. 
3. Параметры и конструктивные характеристики многоквартирных домов. 

Конструктивные элементы многоквартирных домов. 
4. Инженерные системы и оборудование  многоквартирных домов. 
5. Современные фасадные системы. 
6. Единая система конструкторской документации. 
7. Техническая документация на многоквартирный дом. 
8. Дефекты конструктивных элементов и фасада многоквартирного дома. 
9. Визуальное и инструментальное обследование конструктивных элементов 

многоквартирного дома. 
10. Мероприятия по технической эксплуатации конструктивных элементов 

многоквартирного дома. 
11. Физический и моральный износ конструктивных элементов многоквартирного 

дома. 
12. Основные неисправности системы водоснабжения многоквартирного дома. 
13. Методика оценки состояния инженерного оборудования систем водоснабжения. 
14. Мероприятия по технической эксплуатации инженерного оборудования систем 

водоснабжения многоквартирного дома. 
15. Основные неисправности системы водоотведения и мусороудаления 

многоквартирного дома. 
16. Методика оценки технического состояния и характеристик систем водоотведения и 

мусороудаления. 
17. Мероприятия по технической эксплуатации систем водоотведения и 

мусороудаления многоквартирного дома. 
18. Основные неисправности систем отопления многоквартирного дома и способы их 

обнаружения. 
19. Методика оценки состояния инженерного оборудования систем отопления. 
20. Мероприятия по технической эксплуатации систем отопления многоквартирного 

дома и сроки их проведения. 
21. Основные неисправности, возникающие в процессе эксплуатации систем 

вентиляции  многоквартирного дома. 
22. Методика оценки технического состояния и характеристик  систем вентиляции  

многоквартирного дома. 
23. Мероприятия по технической эксплуатации систем вентиляции  многоквартирного 

дома. 
24. Основные неисправности систем электроснабжения многоквартирного дома и 

способы их обнаружения. 
25. Методика оценки состояния инженерного оборудования систем электроснабжения. 
26. Мероприятия по технической эксплуатации систем электроснабжения 

многоквартирного дома и сроки их проведения. 
27. Физический и моральный износ инженерных систем многоквартирного дома. 
28. Основные задачи технической эксплуатации инженерных систем и 

конструктивных элементов многоквартирного дома. 
29. Система планово-предупредительных ремонтов. 
30. Планирование текущего ремонта. 
31. Подготовка к сезонной эксплуатации инженерных систем и конструктивных 

элементов многоквартирного дома. 
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32. Составление графиков и актов подготовки здания к эксплуатации в зимний и 
весенне-летний периоды. 

33. Осуществление аварийно-диспетчерского обслуживания многоквартирного дома. 
34. Состав, основные функции и обязанности аварийно-диспетчерской службы. 
35. Основные показатели работы диспетчерской службы и их расчет. 
36. Требования и правила пожарной безопасности в МКД. 
37. Организационные противопожарные мероприятия в МКД. 
38. Автоматические системы пожаротушения и системы оповещения. 
39. Обязанности и порядок действия жильцов при пожаре. 
40. Общие требования к созданию комплексных систем безопасности объектов. 
41. Средства и системы охранной и тревожной сигнализации. 
42. Средства и системы охранного телевидения. 
43. Средства и системы контроля и управления доступом. 
44. Домофонные системы. 
45. Средства и системы охраны периметра. 
46. Требования к антитеррористической защищенности многоквартирных домов. 
47. Паспорт безопасности многоквартирного дома. 
48. Мероприятия по обеспечению антитеррористической защищенности 

многоквартирных домов. 
49. Порядок информирования об угрозе совершения или о совершении 

террористического акта на территории многоквартирного дома. 
50. Организация службы охраны многоквартирного дома. 

 
Задания на практику: 
 проведение плановых и внеплановых осмотров общего имущества с целью 

установления возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их 
устранению.  

 подготовка технических заданий на выполнение работ по содержанию и ремонту 
инженерных систем и конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества в 
многоквартирных домах. 

 разработка и корректировка технической документации по эксплуатации 
инженерно-технических систем и конструктивных элементов зданий. 

 расчет объемов выполненных работ по подготовке объекта к эксплуатации в 
зимний и весенне-летний периоды 

 определение показателей приборов учета тепловой энергии, электроэнергии и 
воды. 

 Проведение повседневного (текущего) контроля за работой внутридомовых 
инженерных систем и оборудования многоквартирных домов и качества коммунальных 
ресурсов, в том числе по сигналам, поступающим на панель управления 
автоматизированных систем диспетчерского контроля и управления (АСДКУ).  

 оценка потребления, количества и качества поступающих коммунальных 
ресурсов на основании, данных контрольно-измерительных приборов (КИП) и устранение 
в ходе осмотра выявленных неисправностей, нарушений, не требующих отключения 
приборов учета и регулирования коммунальных ресурсов, кип. 

 взаимодействие с диспетчером и аварийными службами коммунальных 
организаций при исполнении заявки диспетчерской службы. 
 

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности. 

Аттестация по итогам производственной практики проводится на основании 
оформленного в установленном порядке письменного отчета по практике. 
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Результаты практики оцениваются по четырехбалльной шкале – 
«неудовлетворительно», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично»). Принимается во 
внимание:  

– содержание записей в дневнике и аккуратность его ведения,  
– качество отчета по практике, 
– выступление на защите отчета по практике. 
Оценка «отлично» выставляется в том случае, если студент выполнил всю 

программу производственной практики и на защите отчета показывает глубокое и 
всестороннее знание специфики организации рабочего места и использует приобретенные 
теоретические знания на практике. Умеет применять теоретические знания для решения 
функциональных задач на практике. Свободно ориентируется в учебно-методической 
литературе и предоставленной в ходе практики документации.  

Оценка «хорошо» выставляется в том случае, если студент выполнил программу 
производственной практики и на защите отчета показывает достаточные знания 
специфики организации рабочего места и использует приобретенные теоретические 
знания на практике. Умеет применять теоретические знания для решения 
функциональных задач на практике. Свободно ориентируется в учебно-методической 
литературе и предоставленной в ходе практики документации.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется в том случае, если студент в основном 
выполнил программу производственной практики и на защите отчета показывает 
достаточные знания специфики организации рабочего места и использует приобретенные 
теоретические знания на практике. Умеет применять теоретические знания для решения 
функциональных задач на практике. Ориентируется в большей части учебно-
методической литературы и предоставленной в ходе практики документации.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется в том случае, если студент не 
выполнил программу производственной практики и на защите отчета показывает 
неудовлетворительные знания специфики организации рабочего места. Не умеет 
применять теоретические знания для решения функциональных задач на практике. Слабо 
ориентируется в большей части учебно-методической литературы и предоставленной в 
ходе практики документации. 

 
9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРАКТИКИ 
а) производственная литература: 
Акимов, В. Б. Эксплуатация, обслуживание и ремонт общего имущества 

многоквартирного дома : учебник / В.Б. Акимов, Н.С. Тимахова, В.А. Комков. — Москва : 
ИНФРА-М, 2026. — 295 с. — (Среднее профессиональное образование). — DOI 
10.12737/1031593. - ISBN 978-5-16-015410-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2216006   

Акимов, В. Б. Организация работ по благоустройству общего имущества 
многоквартирного дома : учебник / В.Б. Акимов, В.А. Комков, Н.С. Тимахова. — Москва : 
ИНФРА-М, 2026. — 235 с. — (Среднее профессиональное образование). — DOI 
10.12737/1863249. - ISBN 978-5-16-017623-9. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2225675     

б) программное обеспечение, информационно-справочные системы и ресурсы сети 
«Интернет»: 

1. Официальный сайт Министерства жилищно-коммунального хозяйства 
Ставропольского края https://mingkhsk.ru   

2. Портал «Школа ЖКХ» https://life.er.ru/    



 

3. Государственная
(ГИС ЖКХ)  https://dom.gosuslugi.ru/?ysclid=lhafrrjstb309

 
10. МАТЕРИАЛЬНО

Местом проведения
организации. Никакого специального оборудования не требуется.
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Государственная информационная система жилищно-коммунального
https://dom.gosuslugi.ru/?ysclid=lhafrrjstb309264304#!/main

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА ПРАКТИКИ
проведения производственной практики явля

организации. Никакого специального оборудования не требуется. 

коммунального хозяйства 
264304#!/main  

ПРАКТИКИ 
являются управляющие 
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Приложение 1 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ИНСТИТУТ» 
 

_________________________________ факультет 
 

Кафедра _______________________________________ 
 
 
 
 

ОТЧЕТ ПО ПРАКТИКЕ 
_____________________________________________ 

(наименование практики) 

 
Выполнил(а):  
Фамилия имя отчество 
студент(ка)_-го курса  
специальности 
___________________________________  
группы _______ 
 
Ответственное лицо от профильной 
организации: 
___________________________________ 

подпись, фамилия и инициалы, должность 

 
Руководитель практики от института: 
___________________________________ 

фамилия и инициалы, должность 

 
Оценка по практике: 
___________________________________ 
                               оценка                                                 подпись 

«___»______________20___г. 
 

Ставрополь, 20____г. 
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ДНЕВНИК ПРАКТИКИ 
 

Продолжительность практики  
Место проведения практики  
Договор №____ от «____»____________20___г. 
Сроки прохождения практики с _____________ г. по ___________ г. 
Руководитель практики от института  должность, ФИО 
Ответственное лицо от профильной 
организации (при наличии) 

должность, ФИО 

 
Содержание практики 

№ 
п/п 

Разделы (этапы) 
практики 

Виды производственной деятельности и работ на 
практике, включая самостоятельную работу  

объем  
(в часах) 

1    
2    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
 
Руководитель практики от института  ________________ /И.О. Фамилия/ 

подпись 
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Ежедневная работа 
Дата Содержание работы 
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Основная часть отчета 
 

Содержание и структура основной части отчета определяется программой 

практики. 
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Приложение 2 
 

ХАРАКТЕРИСТИКА  
на обучающегося о его работе в период прохождения практики 

 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

 
Ответственное лицо от профильной организации /  
Руководитель практики от института 
 
________________________  ______________ ________________________ 

должность            подпись   И.О. Фамилия 
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